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zijn geweest.” De angst die Ilse heeft gevoeld, is merkbaar als ze 

haar verhaal vertelt. 

Geruststellen en rust pakken 
Met diezelfde schrik hebben Ilse en haar man die nacht hun 

adviseur Dorrit van de Veerdonk van Financieel Werk gebeld. 

Op haar mobiele privénummer. “We hebben er nog even over 

getwijfeld of we jou wel op jouw privénummer konden bellen. 

Vond je dat niet gek?”, vroeg Ilse bij thuiskomst aan Dorrit. “Ge-

lukkig deden jullie dat”, zei Dorrit stellig. Dorrit heeft iets soort-

gelijks meegemaakt toen haar kinderen nog jong waren. “Het 

was mijn eerste prioriteit om jullie als gezin gerust te stellen. Ik 

wilde weten of jullie veilig waren. En natuurlijk zegde ik toe om 

het de volgende dag gelijk op te pakken en Nh1816 te bellen. 

In de nacht konden we immers toch niets doen. Niet meer dan 

een beetje rust pakken.” En dat probeerde het gezin. 

Spookverhalen 
“Bij andere chalets stond de vloer blank, liep het water uit de 

riolering of waren de ramen kapot. De mensen konden daar 

niet blijven. Bij ons was dat gelukkig niet zo. We hebben het 

grootste bed in het chalet zover mogelijk bij de ramen vandaan 

geschoven en zijn daar met zijn drieën gaan liggen. Mijn man 

en zoon hebben geslapen. Ik deed geen oog dicht. Er gingen 

spookverhalen over de camping dat het nog erger zou worden. 

Een tornado, nog meer hagel en wind, ik vond het spannend. 

Jax heeft er thuis nog steeds last van. Als het regent gaat hij 

snel naar binnen. Maar ook bij mooier weer, gaat hij niet graag 

naar buiten.”

Persoonlijke adviseur 
Ondanks dat Ilse een spooknacht had ervaren, was ze gerust 

dat ze Dorrit had kunnen bereiken. “Het voelde als een opluch-

ting dat ik dit stuk uit handen kon geven aan iemand die je kent 
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lijk gedaan. De dame gaf aan dat dat geen enkel probleem was. 

En zo werden we die vrijdagochtend om 8 uur door een taxi 

opgehaald en waren we die nacht om half een thuis. Het was 

een flinke reis. Gelukkig is Jax dol op treinen.”

Los eindje
Wanneer de auto terugkomt is een van de nog losse eindjes. 

Ilse: “Gelukkig zijn we zelf heel en weer thuis. De auto is dan 

‘maar’ een auto. Eerst maar eens bijkomen. En gelukkig had-

den we via de autoverzekering wel de juiste dekking.” Dorrit: 

“Het was voor mij lastig te beoordelen wat de voorwaarden van 

de reisverzekering zijn. Gelukkig konden we een beroep op de  

autoverzekering doen en was Nh1816 ook soepel. De werkwij-

ze en de nieuwsberichten via het Portaal van Nh1816 ontzor-

gen mij en geven mij handvatten en ook extra tijd om een rol 

van betekenis te spelen voor mijn verzekerden.” 

Alleen materiële schades
Terug naar Richard. Want het verhaal van Ilse is een van de vele 

schadeverhalen die vanuit Noord-Italië naar Oudkarspel zijn 

gekomen. Over hoeveel schades hebben we het in totaal? “In-

middels is er een behoorlijk aantal schades binnengekomen. 

Gelukkig zijn dit voor zover ik weet alleen materiële schades. 

Natuurlijk verwachten we nog meer meldingen, van mensen 

die met een beschadigde tent terugkomen bijvoorbeeld.” 

Dé vraag
Noodsituaties, ze laten zich niet plannen. Voor verzekerden 

niet, adviseurs niet, hulpdiensten niet, herstellers niet en ook 

voor verzekeraars niet. Richard: “Het noodweer in Italië valt dan 

ongelukkig samen met de zomervakantieperiode. Toch is dit 

het moment om waar te maken dat het goed is om bij Nh1816 

verzekerd te zijn. Dat gaat voor ons over de signaalfunctie, 

weten wat er speelt, de druk erop houden bij de hulpdiensten 

om het maximale te blijven bieden voor onze verzekerden, de 

speelruimte binnen de voorwaarden benutten, doen wat je 

belooft, snel en juist communiceren met adviseurs en tot slot, 

inlevend en oplossingsgericht zijn. Die speelruimte pakken als 

team, daar zijn we stuk voor stuk professionals voor. Natuur-

lijk ligt hier ook een belangrijke rol voor de adviseur. Via ons 

Portaal hebben we adviseurs volledig op de hoogte gehou-

den over de inhoud van de noodplannen en de stappen voor 

het snel en eenvoudig regelen van de schades zodat zij volop 

aandacht voor hun verzekerden hebben.” Maakt dat Nh1816 

bijzonder in de aanpak? Carlo: “Wat we feitelijk doen is ons pro-

beren te verplaatsen. Wat als mij dit overkomt? Waarmee zou 

ik dan geholpen zijn? Dat is de vraag die wij ons in Oudkarspel 

continu stellen en waarmee wij voor onze verzekerden, zoals 

Ilse en haar gezin, het verschil willen maken.”  <

en voor wie je niet de zoveelste in de wachtrij bent. Dat merk 

je in het contact, dat maakt het persoonlijk. We hebben Dorrit 

foto’s van de auto en de situatie gestuurd. En natuurlijk wilden 

we zo snel mogelijk naar huis, want voor het weekend was er 

opnieuw noodweer voorspeld. Bij onze reisverzekeraar was 

het antwoord daarop duidelijk. Het is een natuurramp, daar 

kunnen we niets mee, was de boodschap. En als je al recht op 

vervangend vervoer zou hebben, dan is dat er niet, zeiden ze. 

Totdat Dorrit aangaf dat we via de Nh1816-autoverzekering het 

een en ander wel konden regelen.”

Eerste klas
Dorrit: “De auto van Ilse en haar man is flink beschadigd. Ook de 

koplampen en de zijspiegels zijn bijvoorbeeld kapot. Dit gaat 

verder dan Carglass benaderen. Daarom heb ik Ilse geadviseerd 

contact op te nemen met de Nh1816-hulplijn. Zij hebben de in-

ternationale contacten en kunnen snel schakelen.” En zo pakte 

het uit. Dit is waar Ilse wederom de persoonlijke benadering 

voelde. “Toen we met de hulplijn contact opnamen, wisten we 

al dat we de auto niet konden laten repareren. Maar de dame 

van de Nh1816-hulplijn was duidelijk: “Hoe je thuiskomt maakt 

niet uit, als je maar thuiskomt. En we zorgen dat de auto naar 

Nederland komt”, gaf ze aan. De dame gaf ons haar directe  

e-mailadres, anders zou onze correspondentie verzanden in de 

algemene maibox. Ze tipte ons uit te zoeken wat trein- en vlieg-

tuigtickets kostten voor de terugreis en gaf een aantal kaders 

mee zoals een tweede klas ticket. Vliegen was geen optie, de 

trein wel. Maar er waren alleen nog eerste klas tickets beschik-

baar.” Daarmee leek Ilse niet geholpen. De dame van de hulplijn 

dacht daar anders over. Ilse: “Over dat verschil werd niet moei-
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